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Vastuullisuusraportti

Organisaation nimi
SPK Ratkaisut Oy

Raportin tiedot

Raportin laatijan nimi ja yhteystiedot

Reijo Kantoluoto
p. 046 850 3138
reijo.kantoluoto@savunpoistokumppani.fi

Raportin kattama ajanjakso
1.5.2025 -

Aiempien vastuullisuusraporttien, toimintakertomuksien tai muiden vastuullisuuteen liittyvien tiedotteiden julkaisuajankohdat.

Vastuullisuusohjelma, julkaistu 7.2.2025
Liiketoimintasuunnitelma ja Kasvustrategia julaksitu 2024
Olennaisuus & vastuullisuusvisiot julkaistu 29.4.2025

Yrityksen perustiedot

Yrityksen virallinen nimi
SPK Ratkaisut Oy

Henkil6ston maara
17

Yrityksen liiketoiminta-alue

Etela-Suomi

Tarkeimmat tuotteet, palvelut ja tavaramerkit

Savunpoistojarjestelmien varaosat, huollot, korjaukset ja saneeraukset
Tarkeimmat tuotemerkit:

- Keravent

- D+H Mechatronics

- Actulux

Toiminta- ja laatujarjestelmat

Yrityksen missio, arvot ja/tai toimintaperiaatteet
Missio:
Savunpoistokumppani tuottaa savunpoiston asiantuntijuutensa avulla mielenrauhaa asiakkaille, joita edustavat rakennuksia hallinnoivat isdnnaitsijat,
kiinteistdjen omistajat ja omistajayhtididen vastuuhenkilot ja lopulta kaikki kiinteistoissa toimivat ja asuvat ihmiset.

Mielenrauhan tuottaminen edelld mainituille ihmisille tapahtuu asiansa osaavien ja ammattitaitoisten henkildiden kautta, joilla on halu palvella ja
jotka aidosti viihtyvadt tehtavissdan. Savunpoistokumppani tukee ja kannustaa tyontekijoitdan kehittymaan ja vastaamaan asiakaskunnasta nouseviin
haasteisiin ja etsimdan niihin ratkaisuja. Hyva asiakaspalvelu ja dokumentointi lisdavat asiakastyytyvaisyytta ja asiakkaiden mielenrauhaa.

Savunpoistokumppanin asiantuntijat hoitavat kohteet kerralla kuntoon (aina kun mahdollista) ja asiakkaalle etsitddn ja tarjotaan aina hdanen
kannaltaan tarkoituksenmukaisin, paras vaihtoehto. Tuolle ratkaisulle maaritetdan hinta, joka mahdollistaa kannattavan liiketoiminnan ja sen

kehittamisen. Savunpoistokumppanin tarjouspyyntépohjaiseen asiakasprosessiin kuuluu asiakkaiden kulloistenkin todellisten tavoitteiden ja
tarpeiden perinpohjainen selvittdminen.

Visio:
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Savunpoistokumppani toimii vahvasti omien arvojensa (Vastuullisuus, Avoimuus, Halu palvella ja Rohkeus) ohjaamana ja hakee asiakkaikseen sellaisia,
jotka toimivat samojen arvojen mukaisesti - eli arvostavat samoja asioita. Sen kautta syntyy pidempiaikaisia molemminpuoliseen luottamukseen
perustuvia kumppanuuksia seka asiakkuuksia ja hyvien kokemusten kautta markkinaosuus kasvaa. Kertakaupan maksimoinnin sijaan rakennetaan
pidempiaikaista yhteistyota laajenevan asiakaskunnan kanssa.

Arvot:

Vastuullisuus

Otamme aina vastuun oman tydmme hoitamisesta.

Hoidamme turvallisuuteen, ymparistéon ja terveyteen liittyvat asiat tinkimattomasti.

Hoidamme yrityksen taloutta pitkajanteisesti ja vastuullisesti.

Otamme vastuun myds mahdollisten alihankkijoidemme ja muiden yhteistyékumppanien toiminnan laadusta.

Olemme perusteellisia. Teemme tydmme silld ajatuksella ja asenteella, etta laitteiden seuraava kayttdja on palokunta ja kaiken pitda toimia.

Avoimuus

Ei piiloteltavaa millddn osa-alueella. Avoimuus asiakkaan suuntaan: kuuntelemme asiakasta ja kerromme avoimesti nakemyksemme ja sen perustelut.
Kannustamme ja luomme mahdollisuuksia avoimeen keskusteluun yrityksen sisalld. Panostamme yhteydenpitoon yhteistyokumppaniemme kanssa.
Haemme aktiivisesti tietoa ja ymmarrysta asiakkaiden tarpeista ja palautetta omasta toiminnastamme.

Halu palvella

Haluamme palvella asiakkaita ratkaisemalla heiddn ongelmansa.

Haluamme l6ytaa tarkoituksenmukaisista vaihtoehdoista asiakkaallemme edullisimman.
Haluamme aina auttaa ja palvella tyokavereitamme.

Haluamme auttaa tyontekijoitdmme kasvamaan ja kehittymaan niin ammatillisesti kuin ihmisenakin.
Haluamme palvella ymparoivaa yhteiskuntaa ja tuottaa sille hyotya.

Rohkeus

Haastamme rohkeasti itsemme ratkaisemaan ongelmat ja viemaan hankalatkin asiat paattavaisesti maaliin asti.
Kokeilemme rohkeasti uusia ratkaisuja, asiakkaalle tarjoamme toimivimman.

Kerromme rohkeasti ja rehellisesti tyékavereille ja asiakkaille asiat suoraan, vaikka ne olisivat hankalia.
Rohkenemme pyytaa apua ja kysyd neuvoa —ja ottaa apua ja neuvoja vastaan.

Haluamme korottaa rimaa ja haastaa koko toimialaa toimimaan laadukkaammin

Omistajien sitoutuminen

Yrityksemme omistuspohja koostuu kahdesta henkildomistajasta, jotka tyoskentelevdt paatoimisesti yrityksessad operatiivisessa johdossa. Omistajien
aktiivinen rooli paivittdisessa toiminnassa vahvistaa yrityksen strategista suuntaa ja mahdollistaa pitkajanteisen kehittamisen linjakkaasti arvojen ja
tavoitteiden mukaisesti.

Yritys on perustettu 15 vuotta sitten, ja siita ldhtien sen kehittdminen on tapahtunut johdonmukaisesti ja suunnitelmallisesti. Liiketoiminnan
kasvuvauhti on ollut vakaata, keskimaarin 5-15 % vuodessa. Omistajat ovat sitoutuneet yritykseen pitkaaikaisesti, eikd heilld ole aikomusta luopua
liiketoiminnasta. Painvastoin — yritystd kehitetdadan maaratietoisesti niin, etta se voi menestya vastuullisesti ja kannattavasti myos tulevina
vuosikymmenina.

Yrityksen tavoitteena on kasvaa toimialansa suunnanndyttdjdksi ja mielikuvajohtajaksi, jota muut toimijat katsovat mallina. Téhan tavoitteeseen
pyritdan vastuullisella liiketoiminnalla, laadukkaalla asiakaspalvelulla, henkiléston hyvinvoinnista huolehtimisella seka pitkdjanteiselld strategisella
paatoksenteolla, jossa omistajien oma sitoutuminen toimii keskeisend mahdollistajana.

Sidosryhmat

Henkilosto ja muu tyévoima

Yrityksen oma henkildstd on keskeinen sidosryhmd, jonka osaaminen, motivaatio ja hyvinvointi vaikuttavat suoraan liiketoiminnan tuloksellisuuteen ja
vastuullisuuteen. Yritys vaikuttaa henkilést66nsa muun muassa tarjoamalla turvallisen tydympariston, reilun palkan, koulutusmahdollisuuksia seka
osallistavan ja arvostavan organisaatiokulttuurin.

Asiakkaat
Asiakkaat ovat liiketoiminnan perusta ja samalla tarked sidosryhma, johon yritys vaikuttaa tuotteidensa ja palveluidensa laadulla, saatavuudella,
hinnoittelulla ja asiakaskokemuksella. Asiakkaiden palautteet ja tarpeet ohjaavat myds yrityksen kehitystyota.

Omistajat, sijoittajat ja rahoittajat
Omistajilla ja rahoittajilla on merkittava vaikutus yrityksen strategiseen ohjaukseen ja taloudellisiin resursseihin. Yritys vaikuttaa heihin tarjoamalla
lapindkyvaa raportointia, kestdvaa taloudellista tulosta ja pitkdjanteista liilketoiminnan kehitysta.

Alihankkijat ja tavarantoimittajat
Toimintaketjun vastuullisuus alkaa hankintapaatoksista. Yritys vaikuttaa alihankkijoihinsa asettamalla vaatimuksia mm. laatu-, toimitusvarmuus- ja
vastuullisuusnakokulmista. Vastaavasti toimittajat vaikuttavat yritykseen toimituskyvylldan, hinnoittelullaan ja omalla vastuullisuudellaan.

Paikallisyhteisot
Yritys toimii osana paikallisyhteis6a ja vaikuttaa siihen esimerkiksi tyollistamalld, osallistumalla paikallisiin hankkeisiin tai tukemalla alueellista
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elinvoimaisuutta. Paikallisyhteisd puolestaan vaikuttaa yritykseen toimintaymparistona ja resurssien tarjoajana.

Yhteiskunta ja viranomaiset
Lainsaddanto, verotus, normit ja valvontaviranomaiset vaikuttavat yrityksen toimintaedellytyksiin. Yritys puolestaan vaikuttaa yhteiskuntaan
maksamalla veroja, noudattamalla lakeja ja osallistumalla yhteiskunnalliseen kehitykseen vastuullisena toimijana.

Vastuullisuusraportin sisalto

Vastuullisuusraportin saatteeksi

Savunpoistokumppanin vastuullisuusohjelma perustuu yrityksen keskeisiin arvoihin: Vastuullisuus, Avoimuus, Halu palvella ja Rohkeus. Ohjelman
tavoitteena on rakentaa kestava ja vastuullinen liiketoimintaymparisté huomioiden ymparisto-, sosiaali- ja taloudelliset nakékulmat. Vastuullisuus on
toimintamme ytimess3, ja se ohjaa paatoksentekoa, palveluiden kehittdmistd ja pitkdjanteistd ymparistovastuun kantamista.

Olemme kartoittaneet keskeisten sidosryhmiemme toiveet ja odotukset vastuullisuuskyselylla. Vastuullisuuskyselyn vastaukset ovat olleet
merkittavassa roolissa vastuullisuusohjelman maarittelyssa.

Olemme myds sitoutuneet YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin (sdg)

YK on maaritellyt 17 kestdvan kehityksen tavoitetta, joiden paamaarana on varmistaa kestava tulevaisuus, poistaa koyhyys ja ndlka seka edistda
rauhaa ja yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta siten, etta kaikki pysyvat kehityksessa mukana.

Olemme tunnistaneet viisi kestavan kehityksen tavoitetta, joita voimme edistdad parhaiten omassa liikketoiminnassamme:

* SDG 8- Edistetdan kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, tdytta ja tuottavaa tyollisyytta sekd ihmisarvoista tyota kaikille.
* SDG 11-Taata turvalliset ja kestdvat kaupungit sekd asuinyhdyskunnat.

e SDG 12 - Varmistetaan kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys

* SDG 13 - Toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan.

* SDG 17 - Vahvistaa kestavan kehityksen toimeenpanoa ja globaalia kumppanuutta.

Johtaminen ja hyva liiketapa

Johtaminen ja hyva liiketapa

Savunpoistokumppanin johtaminen rakentuu arvojemme - vastuullisuus, avoimuus, halu palvella ja rohkeus — varaan. Johdon keskeisena tehtdvana on
toimia kulttuurin suunnanndyttajana, luoda eettisesti ja strategisesti kestavaa toimintaymparistoa sekd varmistaa, ettad organisaatio toimii yhteisesti
sovittujen vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti.

Arvopohjainen ja osallistava johtaminen
Johtaminen Savunpoistokumppanissa on avointa, osallistavaa ja tavoitteellista. Painotamme:
Itseohjautuvuuden tukemista: Luomme rakenteita, jotka mahdollistavat henkiléstén oman toiminnan johtamisen sekd jatkuvan oppimisen.

Turvallista ja kannustavaa tyoilmapiirid: Tunnistamme tyohon liittyvat riskit ja kehitdmme jatkuvasti turvallisia tyomenetelmia.

Vilijohdon roolia muutoksen lapiviejana: Valijohto toimii arvojohtamisen kdaytannon toteuttajana, varmistaa linjauksen strategisten tavoitteiden
kanssa ja vie vastuullisuuden konkretian tasolle saakka.

Hyva liiketapa ja eettinen toiminta
Toimintamme perustuu vastuulliseen ja avoimeen liiketapaan. Noudatamme seuraavia periaatteita:

Eettinen toimitusketju: Valitsemme yhteistyokumppanit vastuullisuus- ja laatukriteerien perusteella ja emme tee yhteistyota pakotelistatujen
tahojen kanssa.

Rehellisyys ja avoimuus: Noudatamme hyvaa hallintotapaa ja raportoimme taloudelliset seka vastuullisuustoimet lapinadkyvasti.

Standardien ja sdantelyn noudattaminen: Kdytdmme ensisijaisesti CE-merkittyja, standardin SFS-EN 12101 mukaisia savunhallintatuotteita ja
sitoudumme sovellettaviin sadntelyihin.

Johtamisen ja vastuullisuuden kytkos strategiaan

Vastuullisuus on keskeinen osa kasvustrategiaamme 2024-2027. Johdon vastuulla on varmistaa, etta kasvu toteutetaan ymparistévastuun,
sosiaalisen vastuullisuuden ja taloudellisen vakauden periaatteita kunnioittaen. Esimerkiksi tavoitteemme liikevaihdon kasvattamisesta kaksi kertaa
nopeammin kuin CO2-paastojen kasvu osoittaa strategisen vastuullisuuden konkretiaa.

Seuranta ja jatkuva kehittdminen
Vastuullisuusjohtamista seurataan seuraavin vélinein:

QWoL-henkilostokyselyt: Tyoeldman laadun kehittaminen sdannollisin mittauksin.
Raportointi: Johdon paatoksenteon tueksi on kehitetyt mittarit tyéhyvinvoinnista ja taloudellisista tunnusluvuista.

Strategia- ja budjettipdivat: Toimenpiteiden vaikutukset arvioidaan ja kehitystarpeet tunnistetaan vuosittain.
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Tavoitteena hyva tyonantajuus ja yhteiskuntavastuu
Johtamisen keinoin luomme houkuttelevan ja vastuullisen tydyhteison. Tavoitteenamme on, ettd Savunpoistokumppani tunnetaan toimialallaan
luotettavana ja reiluna tyonantajana, joka ottaa vastuunsa ihmisistd, ymparistosta ja yhteiskunnasta kokonaisvaltaisesti.

Lahjonta ja korruptio

Savunpoistokumppani on sitoutunut noudattamaan kaikessa toiminnassaan voimassa olevaa lainsddddntoa seka hyvia liiketoimintatapoja. Yrityksen
eettinen toimintakulttuuri rakentuu lapindkyvyydelle, rehellisyydelle ja keskindiselle kunnioitukselle, eika toiminnassamme ole sijaa lahjonnalle,
kiristykselle tai muulle korruptiolle.

Nollatoleranssi lahjontaan
Yritys ja sen tyontekijat eivat saa tarjota, luvata, pyytaa tai vastaanottaa mitdan arvoltaan sellaista, mika voisi vaikuttaa paatoksentekoon tai
synnyttaa rijppuvuussuhteen osapuolten vélille. Tama koskee niin rahallisia etuja, lahjoja, vieraanvaraisuutta kuin palveluksia.

Eettinen yhteisty0 ja kilpailu
Kaikessa yhteistyossa asiakkaiden, toimittajien ja muiden sidosryhmien kanssa noudatetaan kumpaakin osapuolta koskevia sdantoja ja arvoja.
Savunpoistokumppani edellyttas, ettd sen toimittajat:

Kieltdytyvat kaikesta korruptiosta ja lahjonnasta.

Toimivat rehellisesti ja eettisesti kilpaillessaan markkinoilla.

Sitoutuvat pitdmaan luottamukselliset tiedot salassa ja suojaavat ne asianmukaisesti.

Yritys ei hyvaksy harmaata taloutta, kartellitoimintaa tai muita epéreiluja kilpailukdytantoja.

Hyvan liiketavan periaatteet

Savunpoistokumppani seuraa liiketoiminnan rehellisyyttd ja eettisyytta jatkuvasti osana sisdistd valvontaa ja vastuullisuusraportointia. Henkildstoa
koulutetaan tunnistamaan lahjontaan ja korruptioon liittyvia riskeja seka toimimaan ohjeiden ja arvojen mukaisesti.

Sanktioiden ja pakotteiden noudattaminen

Emme tee yhteistyotd EU:n pakote- tai sanktiolistalla olevien tahojen kanssa. Toimittajien ja alihankkijoiden taustat tarkastetaan riskiperusteisesti, ja
yhteistyosopimuksissa edellytetdan sitoutumista eettisiin vaatimuksiin.

Tyoturvallisuus ja tyéhyvinvointi

Tyoturvallisuus ja hyvinvointi

Savunpoistokumppanin henkilosté on keskeinen voimavara liiketoimintamme kehittamisessa. Olemme sitoutuneet edistdmaan turvallista,
terveellistd ja hyvinvoivaa tydymparistoa kaikille tyontekijéillemme. Tydturvallisuus ja henkildstén hyvinvointi ovat kiintea osa
vastuullisuusstrategiaamme ja paivittaistad johtamista.

Ennakoiva tydturvallisuuskulttuuri
Tunnistamme toimintaamme liittyvat tyoturvallisuusriskit ja kehitdmme jarjestelmallisesti tydkaluja ja menetelmia niiden hallintaan. Tavoitteenamme
on nolla tapaturmaa -periaate, johon pyrimme seuraavin keinoin:

Turvalliset tyokalut ja menetelmat: Kaikki tyoprosessit suunnitellaan turvallisuutta painottaen. Erityistd huomiota kiinnitetdan tydomaiden
turvallisuusohjeistuksiin ja kaluston kunnossapitoon.

Koulutus ja perehdytys: Jokainen tyontekija saa tehtavaansa asianmukaisen perehdytyksen seka jatkuvaa koulutusta tyoturvallisuudesta ja -
terveydesta.

Toimivat tyoturvallisuusjarjestelmat: Kdytéssamme on laadun, tyoturvallisuuden ja ymparistonhallinnan jarjestelmat, joiden avulla seuraamme ja
kehitdmme turvallisuuskaytantoja.

Henkiloston hyvinvointi ja jaksaminen
Hyvinvoiva henkilosto on kestavasti menestyvan yrityksen perusta. Kehitdmme tyohyvinvointia kokonaisvaltaisesti ja pitkajanteisesti:

Ty6eldman laatu ja jaksaminen: Seuraamme saannéllisesti tyohyvinvointia QWL-mittauksilla, joiden tulosten perusteella suunnittelemme
kehitystoimenpiteita.

Itseohjautuvuus ja merkityksellisyys: Edistdmme kulttuuria, jossa tyontekijoilld on vaikutusmahdollisuuksia omaan ty6honsa ja mahdollisuus
jatkuvaan kehittymiseen.

Sairauspoissaolojen ja tyokyvyn seuranta: Power Bl -jarjestelman avulla seuraamme sairaspoissaoloja ja tyokyvyn kehitysta, jotta voimme puuttua
ennakoivasti kuormittumiseen.

Turvallinen ja tasa-arvoinen tyOyhteis6: Toimimme yhdenvertaisesti ja kunnioitamme tyontekijoidemme erilaisuutta. Tavoitteemme on olla
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houkutteleva ja turvallinen tyénantaja nyt ja tulevaisuudessa.

Jatkuva parantaminen
Tyoturvallisuus ja hyvinvointi eivét ole staattisia tavoitteita, vaan jatkuvaa kehitystyota. Strategia- ja budjettipdivien yhteydessa arvioimme vuosittain
tyéhyvinvoinnin ja tydturvallisuuden tilaa seka maarittelemme konkreettiset kehitystoimenpiteet.

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu

Savunpoistokumppani on sitoutunut rakentamaan tyoyhteisod, jossa kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti, kunnioittavasti ja oikeudenmukaisesti. Emme
hyvaksy minkaanlaista hairintda, syrjintdd, epaasiallista kohtelua tai muuta loukkaavaa kadytostd missdan tilanteessa — riippumatta siitd, kohdistuuko
se tyontekijaan, alihankkijaan vai yhteistyokumppaniin.

Selkeat periaatteet ja ennakoiva toimintamalli

Toimintamme perustuu nollatoleranssiin kaikenlaista epdasiallista kohtelua ja hairintdd kohtaan. Téma kattaa muun muassa:

« henkisen tai fyysisen uhkailun tai painostuksen,

» seksuaalisen tai sukupuoleen perustuvan hairinnan,

* toistuvan vahattelyn, ulossulkemisen tai ndyryyttdmisen,

- syrjinnan esimerkiksi ian, sukupuolen, taustan, vakaumuksen tai muun henkilékohtaisen ominaisuuden perusteella.

Pro Ty6turva -palvelu hairintdan puuttumisen tukena

Kdytéssamme oleva Pro Tyoturva -palvelu on keskeinen tyokalu hairintdan ja epaasialliseen kohteluun puuttumisessa ja dokumentoinnissa. Sen
avulla:

» tarjotaan helposti saavutettavat ilmoituskanavat hairiotilanteiden, turvallisuushavaintojen ja ldhelta piti -tilanteiden raportointiin,

»  kerdtdan palautetta perehdytyksesta ja tydonopastuksesta, mika auttaa tunnistamaan mahdolliset epaasialliset tilanteet jo varhaisessa vaiheessa,
« hallinnoidaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmia seka arvioidaan niiden toteutumista kdytanndssa,

» yllapidetdan selkeita toimintaohjeita vakivalta- ja uhkatilanteisiin, ja kdytossa on erillinen vakivaltariskien arviointi,

»  kirjataan tapaturmatutkintaraportit ja turvallisuuskeskustelujen havainnot, jotka voivat liittyd myos henkiseen turvallisuuteen.

Kaytannon toiminta ja koulutus

»  Perehdytys ja koulutus: Jokainen uusi tyontekija perehdytetdan vastuullisuusperiaatteisiin, mukaan lukien tyopaikkakiusaamisen ja hairinnan
ehkadisy. Perehdytys dokumentoidaan Pro Tydturva -palvelun avulla.

» Esihenkildiden vastuu: Johto ja esihenkilot on koulutettu tunnistamaan ja kasittelemaan epaasiallisen kohtelun tilanteita asiallisesti, nopeasti ja
oikeudenmukaisesti.

*  Luottamuksellinen kasittely: Hairintailmoitukset kasitellddn aina luottamuksellisesti, ja niiden kasittelyyn osallistuvat vain tarvittavat henkilot.
Seuranta ja arviointi

Pro Tyo6turva -jarjestelma mahdollistaa seurannan ja tilannekuvan rakentamisen esimerkiksi palautteiden, ilmoitusten ja riskinarviointien perusteella.
Lisaksi henkilostokyselyt (kuten QWL) tuottavat tietoa tydyhteisén ilmapiiristd, jonka perusteella kehitetdéan jatkuvasti toimintakulttuuria
turvallisemmaksi ja avoimemmaksi.

Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu ja tyontekijoiden oikeudet

Tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu ja tyontekijan oikeudet

Savunpoistokumppani sitoutuu varmistamaan kaikille tyontekijoilleen yhdenvertaisen ja oikeudenmukaisen kohtelun seka kunnioittamaan
tyontekijoiden perusoikeuksia kaikissa tilanteissa. Toimintakulttuurimme perustuu arvoihin vastuullisuus, avoimuus, halu palvella ja rohkeus, jotka
ohjaavat my6s henkilostopolitiikkaamme ja tyoeldman laatua.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo tyoyhteiséssa
Edistdmme monimuotoista, osallistavaa ja turvallista tyoyhteis64, jossa tyontekijat voivat toimia omana itsenaan ja tulla kohdatuiksi kunnioittavasti.
Tahan sisaltyy:

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden suunnitelmallinen edistaminen: Meilld on kaytdssa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka toteutumista
arvioidaan saannollisesti. Suunnitelmat paivitetddn osana vastuullisuusjohtamista Pro Tyoturva -jdrjestelmassa.

Syrjimaton rekrytointi ja urakehitys: Kaikki rekrytointi-, palkkaus- ja kehittamiskaytannot perustuvat osaamiseen, patevyyteen ja tehtavan
vaatimuksiin — ei henkilékohtaisiin ominaisuuksiin.

Palkkatasa-arvo ja lapinakyvyys: Edistamme palkkatasa-arvoa ja varmistamme, ettd tehtavien vaativuus ja vastuu nakyvat oikeudenmukaisessa
korvauksessa.

Tyontekijan oikeuksien kunnioittaminen
Savunpoistokumppani noudattaa kaikessa toiminnassaan Suomen tyéeldmaa koskevaa lainsdadantoa seka kansainvalisid tydoikeudellisia velvoitteita.
Tama tarkoittaa muun muassa:

Oikeus turvalliseen ja terveelliseen tydymparistoon: Toteutamme aktiivisesti tyoturvallisuustoimia, riskien arviointia ja turvallisuushavaintojen
seurantaa Pro Tyoturva -palvelun avulla.

Oikeus koulutukseen ja kehittymiseen: Tuemme henkilostén osaamista ja ammatillista kehitysta suunnitelmallisesti. Kaikki koulutukset ja patevyydet
dokumentoidaan koulutusrekisteriin.

Oikeus osallistua ja vaikuttaa: Kannustamme henkildstda osallistumaan kehitysideoiden esittdmiseen seka palautteen antamiseen esimerkiksi

perehdytyksestd, tydnopastuksesta ja tydoloista.
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Yksityisyyden suoja ja tietosuoja: Kaikki henkilotiedot kasitellddan EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti. Pro Tyoturva -palvelu tayttaa
tietosuojavaatimukset ja mahdollistaa turvallisen tietohallinnan.

Seuranta ja jatkuva kehittdminen
Tyontekijoiden kokemuksia ja oikeuksien toteutumista seurataan mm. seuraavin keinoin:

QWL-tyéeldamanlaatumittaus henkiléston hyvinvoinnin ja tasa-arvon kokemusten seuraamiseksi
Pro Tyo6turva -alustan raportointi: tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden arviointi, kehitysehdotukset, palaute sekd dokumentoidut toimenpiteet

Strategia- ja budjettipdivien yhteydessa analysoidaan suunnitelmien toteutuminen ja paivitetdan tarvittavat toimenpiteet

Kestdva kehitys ja ymparisto
Kestava kehitys ja ymparisto
Savunpoistokumppanin tavoitteena on rakentaa savunhallinta-alalle tulevaisuuteen katsovaa, kestdvaa ja vastuullista liiketoimintaa. Toimintamme
perustuu periaatteeseen, ettd ympdristovastuu ei ole erillinen osa-alue, vaan kiinted osa strategista suunnittelua, tuotekehitysta ja operatiivista
arkea. Edistdamme YK:n kestavan kehityksen tavoitteita ja kehitdmme ratkaisuja, jotka vastaavat ilmastonmuutoksen, luonnonvarojen riittdvyyden ja
vastuullisen kulutuksen haasteisiin.

Sitoutuminen YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteisiin
Olemme tunnistaneet viisi YK:n kestdvan kehityksen tavoitetta (SDG), joita voimme toiminnassamme erityisesti edistaa:

SDG 8: Kestdva talouskasvu ja ihmisarvoinen ty6

SDG 11: Turvalliset ja kestavat kaupungit ja yhdyskunnat

SDG 12: Kestava kulutus ja tuotanto

SDG 13: Ilmastonmuutoksen torjunta

SDG 17: Kumppanuus kestdvan kehityksen tavoitteissa

Ympdristdvastuun painopisteet

1. Paastojen vahentdminen ja energiatehokkuus

Optimoimme huoltoreitit ja tydmaakdynnit polttoainekulutuksen vdhentamiseksi
Hankimme uusia ajoneuvoja painottaen sahko- ja vahdapdastoisiad vaihtoehtoja

Toimitiloissamme kaytetdan maaldmpoa, aurinkoenergiaa ja uusiutuvaa sahkoa

2. Materiaalien kierratys ja vastuullinen tuotanto
Kaikki tuotannon ja huollon jatteet kasitelldan vastuullisesti ja kierrdtetdaan

Suosimme kierratettavia ja vahdpadstoisid materiaaleja
Valitsemme tuotteita ja komponentteja, jotka on valmistettu vastuullisesti Suomessa ja EU:ssa

3. Pitkaikaiset ja kestavat ratkaisut
Kehitdmme asiakkaille energiatehokkaita ja pitkaikaisid savunhallintaratkaisuja

Kestava tuote- ja palvelukehitys ulottuu myos digitaalisiin ratkaisuihin, kuten Savunpoiston digiklinikkaan, joka vahentda matkustustarvetta

4. Kiertotalouden ja resurssitehokkuuden edistaminen
Rakennamme ratkaisuja, jotka mahdollistavat olemassa olevien rakenteiden hyddyntdmisen uusien sijaan

Kehitdmme toimintatapoja yhdessad kumppaneidemme kanssa minimoidaksemme materiaalihukan ja pidentadksemme tuotteiden elinkaarta

Seuranta ja raportointi
Savunpoistokumppani seuraa ymparistovaikutuksiaan systemaattisesti:

Hiilijalanjdljen seuranta: Carbonlink-ohjelman avulla

Jateseuranta: L&T Ymparistonetin raportointityokalu

Ympaéristomittarit: Power Bl -jarjestelmalla seurataan paastoja, energian ja materiaalien kulutusta
Kehitysanalyysi: Toteutetaan vuosittain osana Strategia- ja budjettipdivid

Tavoitteet
Liikevaihtomme kasvaa kaksi kertaa nopeammin kuin CO2-pdastomme
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Kaikki toimipisteet noudattavat ymparistosertifikaattien mukaisia toimintamalleja

Pyrimme olemaan alan tunnetuin vastuullinen toimija, jonka ratkaisut tukevat turvallista ja ekologista rakennettua ymparistoa

Tietosuoja ja tietoturva

Savunpoistokumppani (SPK Ratkaisut Oy) pitda henkilotietojen suojaa ja tietoturvaa keskeisena osana vastuullista liiketoimintaa. Toimintamme
noudattaa EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) sekd kansallista tietosuojalainsdddantod. Kasittelemme kaikkia henkildtietoja huolellisesti,
lapindkyvasti ja turvallisesti — tyontekijoiden, asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden luottamuksen varmistamiseksi.

Tietojenkasittelyn periaatteet

Henkilo- ja asiakastietojen kasittely perustuu selkeisiin ohjeistuksiin ja sopimuksiin. Kaikki tyontekijamme ovat sitoutuneet SPK Ratkaisut Oy:n
tietojenkadsittely- ja salassapitosopimukseen, jonka mukaisesti:

Henkilo- ja asiakastietoja kasitelldaan vain niiltd osin kuin se on tyotehtavien suorittamisen kannalta valttamatonta.

Tiedot sdilytetdan luottamuksellisesti ja suojataan teknisesti seka fyysisesti tietovuotojen estamiseksi.

Tyontekijat sitoutuvat ilmoittamaan mahdollisista tietovuodoista valittémasti esimiehelle korjaavien ja ilmoitusvelvollisuuteen liittyvien
toimenpiteiden varmistamiseksi.

Kdytannon tietoturvakdytannot
Paivittdisessa tyossa toteutamme tietoturvaa seuraavin keinoin:

Laitesuojaukset: Tietokoneet, tabletit, matkapuhelimet ja kannettavat suojataan henkilékohtaisilla salasanoilla. Virustorjunta ja palomuurit pidetdan
ajan tasalla.

Fyysinen tietoturva: Henkilotietoja sisdltdavat paperit ja tallenteet sdilytetdan lukituissa tiloissa. Muistiinpanot ja materiaalit eivat jaa valvomatta
toimistoihin, tydmaille tai ajoneuvoihin.

Tietojen kasittely ajoneuvoissa: Ajoneuvojen ovet pidetdan lukittuing, ja asiakirjat sdilytetdan kansioissa nakyvyyden estamiseksi.
Tietojen havittaminen: Kaikki henkilotietoja sisaltdva paperimateriaali hdvitetdan tietosuojajatteeseen. Valtamme tarpeetonta tiedon sailyttamista.

Tietojen jakaminen: Tydntekijat eivat saa luovuttaa henkilo- tai asiakastietoja kolmansille osapuolille ilman asiakkaan suostumusta. Téma koskee
myos yrityksen sisdisia henkilGtietoja.

Tekninen ja organisatorinen varautuminen

Kadytéssamme on selainpohjainen Pro Tyoturva -palvelu, joka tdyttdda GDPR-vaatimukset ja mahdollistaa ajantasaisen dokumentoinnin ja
tietohallinnan.

Henkiloston oikeudet, koulutukset ja lupakortit ovat seurannassa koulutusrekisterissd, joka on osa hallittua tietojarjestelmaa.
Tietoturvakaytannot sisaltyvat osaksi tyontekijoiden perehdytysta ja koulutusta.

Tietosuojan jatkuva kehittdminen

Savunpoistokumppani arvioi ja kehittdd sadnnollisesti tietosuoja- ja tietoturvatoimiaan vastaamaan muuttuvaa lainsdddantod, teknologista kehitysta
ja riskiymparistoa. Tietosuojatoimien vaikuttavuutta seurataan osana sisdistd valvontaa seka vastuullisuustoimenpiteiden vuosittaista arviointia.

Organisaation omat lisdikohdat

Voitte lisata oheisella PLUS-napilla omia lisdotsikoita ja niiden kuvauksia

Organisaation toimet

Epdkohtiin puuttuminen ja sanktiot

Savunpoistokumppani toimii johdonmukaisesti vastuullisuuden, ldpindkyvyyden ja eettisen liiketoiminnan periaatteiden mukaisesti. Olemme
sitoutuneet ylldpitdmaan avointa organisaatiokulttuuria, jossa kaikki epaasiallinen toiminta, vaadrinkadytokset ja vastuullisuusperiaatteiden
rikkomukset voidaan tuoda esiin luottamuksellisesti ja turvallisesti.

Epdkohtiin puuttumisen toimintamalli

Epékohtien tai vaarinkdytosepailyjen ilmoittaminen on tarked osa vastuullisuustoimintaamme. Kaikilla tyontekijoilla ja sidosryhmilld on oikeus —ja
tietyissa tilanteissa velvollisuus — tuoda esiin havaitsemansa rikkomukset, vaaratilanteet tai toiminnan poikkeamat. Kdaytossamme on seuraavat
keinot:

Pro Ty6turva -jarjestelma tarjoaa kanavat poikkeamailmoitusten, turvallisuushavaintojen ja ldhelta piti -tilanteiden ilmoittamiseen. Ilmoitukset
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voidaan tehdd myo6s mobiilisti ja tarvittaessa anonyymisti.
Hairiotilanteiden ja hairinnan ilmoituslomakkeet mahdollistavat matalan kynnyksen ilmoittamisen epaasiallisesta kohtelusta.
Perehdytyksen ja tyénopastuksen palaute seka kehitysidealomakkeet tuovat ndkyviin myos jarjestelma- tai johtamistasoisia epdkohtia.

Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan mukaisesti tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan asiakas- tai henkilotietojen vaarinkaytoksistd tai vuotamisesta
esimiehelle viipymatta.

Ilmoitukset kasitellddn viipymattd, puolueettomasti ja luottamuksellisesti. Tapauksista raportoidaan vain niille henkilodille, joiden tehtavadn kasittely
kuuluu.

Sanktiot ja seuraamukset

Savunpoistokumppanin toiminnassa ei hyvaksytd minkaanlaisia vastuuttomia tai lainvastaisia tekoja. Mikali vaarinkaytds, rikkomus tai muu eettinen
tai lakisdateinen laiminlyonti todetaan, seuraamukset voivat olla:

Sisdinen huomautus tai varoitus tyénantajan ohjeiden vastaisesta toiminnasta

Tyosuhteen padttdminen vakavissa tai toistuvissa rikkomustapauksissa

Sopimusten irtisanominen tai yhteistyon lopettaminen alihankkijan tai toimittajan osalta

Vahingonkorvausvastuu tai viranomaisilmoitus, mikali rikkomus on rikosoikeudellinen tai aiheuttaa vahinkoa

Kaikki seuraamukset maaritelldan tapauskohtaisesti, oikeudenmukaisesti ja voimassa olevan tyolainsddadannon seka sopimusehtojen mukaisesti.

Vastuullinen johtaminen ja ennaltaehkaisy
Tavoitteenamme on luoda tyoyhteiso, jossa ongelmat tunnistetaan ajoissa ja niihin voidaan puuttua rakentavasti. Tata tukevat muun muassa:

Esihenkiloiden koulutus ja vastuut epéasialliseen kdytokseen puuttumisessa
Saannolliset henkilostokyselyt (esim. QWL), joilla mitataan tyoilmapiiria ja kuormitusta

Selkeat toimintamallit ja ohjeistukset eettisesta toiminnasta, tydsuojelusta ja tietosuojasta
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